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【中高生用】港区立図書館に関するアンケート調査 
～ご協力ください～ 

 

 港区立図書館をご利用いただき、ありがとうございます。 

 港区立図書館をより良くしていくために、皆さんの意見を聞かせてください。 

 このアンケートは港区立図書館を良くするための目的以外には使いません。また、回答の内

容は統計的に処理し、個別の内容が明らかになることはありません。 

令和８年１０月  港区立図書館 

 

【ご案内】 

〇このアンケートは、令和８年１１月１２日（木）までに答えてください。 

〇アンケートは、調査期間中（１０月８日～１１月１２日）に１度だけ回答してください。 

〇答えは、このアンケート用紙に直接書いて図書館職員に渡すほか、右上の二次元コードま

たは図書館ホームページからＷＥＢでも回答いただけます。 

〇答えが「選択肢」の場合は、あてはまる項目の番号に〇をつけてください。「自由記入」

の場合は、内容を具体的に書いてください。 

■利用図書館について教えてください 

問１ よく利用する図書館はどこですか。（１つに〇） 

１．三田図書館 ２．みなと図書館 ３．麻布図書館 ４．赤坂図書館 
５．高輪図書館 ６．高輪図書館分室 ７．港南図書館 ８．台場図書館 

９．男女平等参画センター図書資料室（リーブラ）  
10．青山生涯学習館図書室         11．郷土歴史館図書室 

■あなたのことを教えてください 

問２ 何年生ですか。（１つに〇） 

１．中学１年生 ２．中学２年生 ３．中学３年生 ４．高校１年生 
５．高校２年生 ６．高校３年生 ７．その他 

問３ よく利用するＳＮＳは何ですか。（〇はいくつでも） 

１．Ｘ（旧Twitter） ２．インスタグラム ３．Ｔｉｋ Ｔｏｋ 
４．ＬＩＮＥ ５．ＹｏｕＴｕｂｅ ６．その他 

７．利用しない 
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■図書館の利用状況を教えてください 

問４ あなたは港区立図書館カードを持っていますか。（１つに〇） 

１．持っている ２．持っていない 

問５ 港区立図書館をどのくらい利用していますか。（１つに〇） 

１．ほぼ毎日 ２．週に１～３回程度 ３．月に２～３回程度 
４．月に１回程度 ５．主に試験期間 ６．ほとんど利用していない 
７．今回が初めて 

問６ 港区では、令和３年１１月から電子書籍サービス、令和６年４月から電子雑誌閲覧サー

ビスを開始しています。あなたは、港区電子図書館を知っていますか。また、利用した

いと思いますか。（１つに〇） 

１．知っており、利用したことがある ２．知っており、利用したいと思う 
３．知っているが、利用したいと思わない ４．知らなかったが、利用したいと思う 
５．知らなかった・利用したいと思わない 

問７ 問６で「１」とお答えいただいた方（港区電子図書館を利用した方）にお尋ねします。 

港区電子図書館（電子書籍など）の利用頻度はどの程度ですか。（１つに〇） 

１．ほぼ毎週 ２．月に2～3回程度 ３．月に1回程度 ４．年に数回程度 
５．不定期に利用  

問８ 港区立図書館でどのように過ごしますか。（〇はいくつでも） 

１．本・雑誌を借りる ２．ＣＤ・ＤＶＤ等を借りる 
３．本・雑誌・新聞を読む ４．ＣＤ・ＤＶＤ等を視聴する 

５．インターネットを利用する ６． イベントに参加する 
７．持ち込みのＰＣやタブレットを使う ８．学習する 
９．宿題や課題のための資料を探す 10．趣味のための資料を探す 
11．その他（          ） 

問９ 図書館にいる時間はどのくらいですか。（１つに〇） 

１．３０分くらい ２．１時間くらい ３．２時間くらい ４．３時間以上 

問10 港区立図書館をよく利用するのはいつですか。（〇はいくつでもよい） 

１．月～金曜日 ２．土曜日午前 ３．土曜日午後 
４．日曜日・祝日午前 ５．日曜日・祝日午後 
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■港区立図書館のサービスについて教えてください 

問11 港区立図書館の機能やサービスに関する満足度はどの程度ですか。（利用経験がある項

目は「１」から「４」の当てはまるものに〇、利用経験がない項目は「９」に〇） 

質問項目 

利用している 利
用
し
て
い
な
い 

満

足 

や

や

満

足 

や

や

不

満 
不

満 

① 
レファレンスサービス（職員による調べものや情報収集
のお手伝いをするサービス） 

４ ３ ２ １ ９ 

② 閲覧室・視聴覚コーナー ４ ３ ２ １ ９ 

③ 
データベース（図書館に設置しているインターネット利
用端末から閲覧できる商用データベース） 

４ ３ ２ １ ９ 

④ 図書館ホームページ（情報提供など） ４ ３ ２ １ ９ 

⑤ 蔵書検索・予約（図書館ホームページ、検索機など） ４ ３ ２ １ ９ 

⑥ 講座・セミナーや上映会などの行事 ４ ３ ２ １ ９ 

⑦ 「おはなし会」や「こども会」などの行事 ４ ３ ２ １ ９ 

⑧ 
障がいのある方に対する配慮（拡大読書器、筆談器、手
話通訳など） 

４ ３ ２ １ ９ 

⑨ 職員の接遇 ４ ３ ２ １ ９ 

問12 資料探しや調べもののお手伝いをより利用しやすくするために、今後充実して欲しいと

思うサービスはありますか。（〇はいくつでも） 

１．具体的な相談事例を館内や図書館ホームページで紹介する 
２．特定のテーマについての資料の探し方や調べ方の手順を案内する 
３．資料やデータベースの探し方・使い方についての講座を開催する 

４．オンラインで相談する     ５．特にない 
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問13 図書館で増やしてほしい資料は何ですか。（〇はいくつでも） 

１．小説 ２．実用書（家庭・ビジネス・旅行ガイド等） 
３．勉強・学習の本 ４．進路・進学の本 ５．文庫本 
６．雑誌 ７．外国語図書 ８．ＣＤ 
９．映画ＤＶＤ 10．学習系ＤＶＤ 11．アニメＤＶＤ 
12．スポーツＤＶＤ 13．港区の郷土資料 14．その他（      ） 
15．特にない 

問14 図書館で参加したいイベントは何ですか。（〇はいくつでも） 

１．コンサート ２．進路・進学セミナー ３．作家の講演会 
４．ボードゲーム大会 ５．上映会 ６．学習講座 
７．体験講座（工作など） ８．特にない ９．その他（      ） 

問15 図書館でボランティア活動をする場合、どのような活動をしてみたいですか。   

（〇はいくつでも） 

１．本の貸出、返却のカウンター業務 ２．本の整理 
３．おすすめの本棚を作る ４．おはなし会 ５．イベント 
６．書架の飾り付け ７．特にない ８．その他（      ） 

問16 港区立図書館にどの程度満足していますか。 

（「１」から「４」の当てはまるものに〇） 

質問項目 

満

足 

や
や
満
足 

や
や
不
満 

不

満 

図書館サービス全体の総合満足度 ４ ３ ２ １ 

問17 港区立図書館に対する意見や要望を聞かせてください。 

 

ご協力いただき、ありがとうございました。 


